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チャンドラとホルツナ (Chandler& Holzner， 1985) によれば，会計管理にコ
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スティムンら (Stymneet al.， 1986)は スエーデンの保険会社の事例を検
討しながら，コンピュータ化の影響を考察しているが，導入とこれの有効活用
の聞には時間的なズレが必ずあり，このことがその影響を間接なものにしてい
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定論的に傾き，戦略的な受容は困難になるというのがガッティカの強調すると
ころである。
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いる。 7 クローリン (McLoughlin，1989) は， CADを導入した 4つの会社に
ついて，技能が単純に向かうこともあれば，オベレータがこれまで以上に専門
性を必要とされるようになったこともあるように，テーラーイズムの可能性を
一般的には議論できないとしている。ウオールら (Wallet aL， 1987) は，新
旧工場を比較して，新しい技術を導入した後の作業は必ずしも単調にはならな
かったし，むしろ注意を要する機会は増えることになり，認知操作をより多〈










ただし，クラーメルとダンジガ (Kraemer& Danziger， 1984) によれば，自
治体について研究して，そのなかで，その人がどのような立場にあるかによっ
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